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DAIRE BASKANININ GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLARI

Daire Bagkanmin gorev, yetki ve sorumluluklari asagida siralanmugtir;

a) Daire Bagkanligin1 temsil etmek, Daire Baskanlig1 ile diger birimler arasindaki koordinasyonu
saglamak,

b) Daire Baskanli§1 biinyesindeki sube miidiirliiklerinin tiim i§ ve iglemlerinin zamaninda ve dogru
olarak yerine getirilmesini saglamak, koordine ve kontrol etmek,

¢) Daire Bagkanliginin ¢aligmalarini birimin en {ist yoneticisi olarak diizenlemek, yonetmek,
Bagkanlik igi talimatlar yayimlamak, Baskanligin ¢alismalarini yazili emirler ve sozli talimatlarla
yiiriitmek, Bagkanliga gelen evraki, geregi yapilmak iizere ilgili birime havale etmek,

¢) Disiplin ve performans hiikiimleri geregince, Daire Baskanliginda calisan personel i¢in basan
ve performans degerlendirmesini yapmak, personelin mesleki bilgi ve becerilerinin arttirtlmasina
yonelik gerekli ¢alismalar1 yapmak,

d) Baskanligi en iist yoneticisi olarak 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
geregince sahip oldugu goérevleri yapmak ve yetkileri kullanmak, stratejik planin ve performans
programinin hazirlanmasini, uygulanmasini, izlenmesini ve degerlendirilmesini saglamak,

e) Bagkanligin gorev ve sorumluluklarinin yerine getirilebilmesi igin kanunlar ger¢evesinde tahsis
edilmis tiim kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde kullanilmasini
saglamak,

f) Bagkanligin gérev, yetki ve sorumluluk sahasinda is saglig1 ve giivenligi hususunda gerekli
tedbirleri almak, aldirmak ve bu hususta birimindeki uygulamalar1 koordine etmek,

g) Bu Yonerge ve diger mevzuat ile verilen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak,

&) Daire Baskan1 kendisine verilen gorevlerin zamaninda ve geregi gibi yapilmasindan, yetkilerin
zamaninda ve geregince kullanilmasindan iist yoneticilere kars1 sorumludur.



(1) Yazihim Sube Miidiirliigiiniin gérev ve vetkileri asagida siralanmistir;

a) Universitenin yazilim ihtiyaglarinin tespiti, temini ve gelen talepler istikametinde analizi, is
gelistirme i¢in dokiimantasyon hazirlanmasi, uygulama kodlarinin yazilmasi, raporlanmasi,
bakimi, gelistirilmesi ile ilgili iglerin planlanmasi, testleri yapilarak gerekli tedbirlerin alinmasi,
tadili ve iglerliginin devamim saglar.

b) Yazilim Sube Miidiirliigii biinyesinde gelistirilmis olan yazilimlarin kullanilmasi konusunda
personeline egitimler, tanitim seminerleri, kurslar diizenler ve diizenlettirir.

¢) Universite igi kullanic1 islem ve isteklerinin kesintisiz ve hizli bir sekilde yerine getirilmesi igin
belirli termin igerisinde gerekli yazilim gelistirme destegini saglar.

d) Universite igerisinde gelistirilemeyen ve disaridan temin edilecek yazillm ve otomasyon
sistemlerinin sartnamesini hazirlar, tim alim siireclerini takip eder ve mevcut yazilimlarla
biitiinlesmesini saglar.

e) Universite i¢in gelistirilmekte olan Ogrenci Bilgi Sistemi, Akademik Veri Sistemi, Mekan
Yonetim Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi, Papiriis(Ebys), ITU kurumsal web sayfasi, ITU portal
uygulamalari, ITU Yardim, mobil uygulamalar, vb. daha birgok proje ile iiniversite dgrencilerinin,
akademik kadronun ve idari birimlerinin kullandig1 uygulamalari kapsayan yazilimlan gelistirir.

f) Universite biinyesinde kurumsal yazilim gelistirme standartlarmi belirler ve buna gére gelistirilen
veya temin edilen her tiirlii yazilimin bu standartlara uygun olmasini takip eder.

g) Mevcut yazilim altyapisinin teknolojik gelismelere ve iiniversitenin ihtiyaglarina uygun sekilde
geligtirilmesi-genisletilmesi hususunda planlama yapar ve uygular.

h) Mevcut yazilim sisteminin siirekliligini saglamak {izere veri giivenligi ve kod giivenligi ile ilgili
gerekli tedbirleri alir ve uygular.

i) Yazilim projelerini ve ¢aligmalarini esit ve dengeli sekilde yazilim takimlarina ve/veya
caliganlarina dagitir, personelin ¢aligmalarimi izler ve performanslarinin 6lgiilmesini saglar.

j) Universiteye ait tiim veri tabanlarini, veri ambarini, orta katman(middleware) ve web servis
uygulamalarinin yonetilmesini, bakimini ve gelistirilmesini saglar.

k) Universiteye ait bilyiik veri analitifinin kurulmasi, yonetilmesi, gelistirilmesi ve agik veri
portalinin olugturulmasi ile destek verilmesini saglar.

) Gelisen veri bilimine uygun olarak yapay zekd ve makine Ogrenmesi algoritmalarmn
olugturulmasi, gelistirilmesi ve biiyiik veri platformundaki verilerle anlaml hale getirerek karar
destek arayiizlerine doniigsmesini saglar.



m) Daire Bagkani tarafindan verilen diger gérevleri yapar.

(2) ASs ve Sistem Yoénetim Sube Miidiirliigiiniin gorevleri asagida siralanmistir.

a) Universitenin Bilisim Teknolojileri ile ilgili tim faaliyetlerindeki ag, haberlesme ve sistem
altyapilarinin belirlenmesi, satin alinmasi ve/veya tesis edilmesi is ve islemlerini gergeklestirerek,
bu konularda gerekli teknik destegi saglar.

b) Yazihm Sube Miidiirliigii igin gerekli uygulama gelistirme ortamlanmin yannda gelistirilen
uygulamalarin ¢aligacagi canli ortamlar tesis eder ve isletmesini ya da isletilmesini saglar.
Geligtirilen uygulamalarin canli ortamlara ¢ikana kadar olan siireglerini yonetir. Bununla birlikte
Universite biinyesinde kullanilmak iizere satin alinacak yazilimlarin altyapisini  teknik
uyumluluklari noktasinda inceler ve satin alinan yazilimlarin sunulmasi i¢in uygun altyapiy1 saglar.

¢) Universite igerisinde gerekli temel Bilgi Teknolojileri hizmetlerinin (Internet, e-posta, web alani
vb.) kesintisiz bir gekilde sunulmasi igin gerekli tiim ¢aligmalar1 yapar.

d) Universite biinyesinde Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 olarak sunulan iiriinlerin bulut teknolojileri ile
diger tiniversite veya kurumlara sunulmasi igin gerekli altyapi bilesenlerinin kurulmasinm ve
isletilmesini saglar.

¢) Universitenin farkli lokasyonlarinda bulunan birimleri arasinda tesis edilmis olan tiim iletigim ag1
ITUNET iizerindeki network cihazlar ile IP tabanl iletisim i¢in kesintisizlik esash servis kalitesi
sunar, performans ydnetimini ve denetimini saglar.

f) Universite biinyesindeki tiim veri merkezlerinin, network odalarinin yonetimi, fiziksel giivenligi,
iklimlendirilmesiyle ilgili cihazlarin siirekli faal tutulmasi agisindan gerekli tedbirleri alir ve
bakimini saglar.

g) Universite biinyesindeki tiim iletigim altyapisini ugtan uca yonetir, gelecek ile ilgili ag, donanim,
elektronik ve haberlesme vizyonunu olugturmak maksadiyla teknolojik gelismeleri takip eder,
bunlarla ilgili gerekli planlama ¢aligmalarini yapar.

h) ITUNET iizerinden servis alan 3. parti kurum, kurulus ve kisilerin arasindaki iliskileri yonetir.

i) Bilgi Islem Daire Baskanhg’nin teknolojik gelisimi kapsaminda bilisim teknolojilerini takip
ederek, biinyesinde gerekli egitimlerin alinmasin saglar ve bu egitimleri kurum i¢i ve kurum dis1
gelen talepler dogrultusunda diizenler.

j) Universite biinyesinde iiretilen tiim verilerin (kullanicilarin direttigi veriler, uygulamalarin iirettigi
veriler, cihazlardan elde edilen veriler vb.) giivenli bir sekilde saklanmasini saglar. Verilerin dogru
ve kesintisiz bir sekilde erigilebilir olmasi igin gereken ortamlar1 hazirlayarak giivenlik
sikilastirmalarim1  yapar. Bununla birlikte veriyle ilgili gerekli yedekleme politikalarin1 da
belirleyerek uygular.



k) Universite biinyesinde Bilgi Islem Daire Bagkanhig tarafindan sunulan hizmetlerin kesintisizligi
ve yedekliligi i¢in gerekli felaket kurtarma, is siirekliligi ¢oziimlerinin kurulmasini ve isletilmesini
saglar, Kritik verilerin ya da ortamlarin yedekleme planlarimi hazirlaylp uygulayarak veri
kayiplarinin en aza indirgenecegi ortamlar: kurgular.

1) Universite biinyesinde verilen hizmet kayitlarinin gerekli kanuni yiikiimliiliikleri de saglayacak
sekilde tutulmasini saglar.

m)Universite biinyesinde verdigi hizmetleri siirekli bir sekilde izleyerek sorunlar daha ¢ikmadan
tespit ve miidahale edecek yapilar tesis eder.

n) Alan adinin(itu.edu.tr) tiim diinyaya kesintisiz bir sekilde sunulmasini ve isletilmesini saglar.
ITUNET agina bagh uglar igin DNS hizmeti sunar.

0) Akilli Kampiis projesi kapsaminda iiniversite biinyesinde kurulacak olan Biiyiik Veri, IoT ve
haberlesme ortamlarinin kurulmasini ve isletilmesini saglar.

p) Universite disindan ITUNET sistemine giivenli erigimi saglamak igin(VPN, APN tunnel) gerekli
yapilandirma ve yetkilendirme yapilmasin saglar. ITUNET agi igerisinden ve internet iizerinden
gelecek siber tehditlerin 6nlenmesini saglar ve takibini yapar.

q) Universite biinyesinde tesis edilecek olan her tiirlii elektronik ve haberlesme cihazlarmin
kurulumunun planlanmasi ve isletilmesi ile ilgili goriis bildirir ve koordinasyonu saglar.

r) ITUNET in internet ve diger genis alan aglari baglantilarini saglamak igin hizmet aldig1 servis ve
hizmet saglayicilar ile iligkileri yonetir.

s) RIPE iizerinde Istanbul Teknik Universitesi igin tahsis edilmis tiim IPv4, IPv6 adres bloklarim ve
otonom sistem numarasmi(ASN) yonetir.

t) Universite biinyesinde kurulacak kablolu ve kablosuz biitiin IT, OT ve IoT altyapilarimi kurarak
ve/veya bu altyapilart kurdurarak yonetilmesini, isletilmesini ve monitor edilmesini saglar.

u) Universite biinyesinde SOC (Security Operation Center/Giivenlik Operasyon Merkezi) kurar
ve/veya kurdurur. Bu servisleri yonetir ve 7/24 monitor edilmesini saglar.

v) Universite biinyesinde yer alan NOC (Network Operation Center/Ag Operasyon Merkezi) i¢in
gerekli servis altyapisint kurar ve/veya bu altyapilar1 kurdurur. Bu servisleri yonetir ve 7/24
monitdr edilmesini saglar.

w)ITUNET iizerindeki ISDN, PRI, BRI vb. baglantilar ile bu altyapilar iizerinde galigan Voice
Gateway, Call Manager vb. donanimlarn yapilandirilmasmi ve ydnetimini yapar, ayrica log
kayitlarmn tutulmasini ve sistemlerin 7/24 monitor edilmesini saglar.

x) Universite biinyesi igerisinde kurulmus ve de kurulacak IPTV ve CCTV sistemlerinin kurulmasini,
yonetilmesini ve olay kayitlarinin tutulmasmi yapar ve/veya yaptirir. Ilgililer tarafindan
izlenebilmesi igin gerekli altyapilari saglar.



y) Universite biinyesinde idari faaliyetlerin yiiriitiilmesi noktasinda kullanilacak bilgisayar
donanimlarini, yiiklenecek isletim sistemlerini, kurulacak yazilimlan ve uygulanacak politikalari
belirler.

z) Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yapar

(3) Teknik Ve idari Hizmetler Sube Miidiirliigiiniin gorevleri asagida siralanmstir.

a) Universite biinyesinde kullanilan tiim bilgisayar, yazici, fotokopi, faks, tarayici, plotter, mobil
cihazlar, telefon, gegis sistemleri, goriintii ve alarm sistemlerinin ariza, tamir, bakim ve paket yazilim
giincellemelerine iligkin is ve iglemleri yapar/yaptirir.

b)Universitenin gorev ve hizmet alaminda bulunan binalarda ve uzak uglarda bilgi islem
hizmetlerinin tek elden yiiriitiilmesini saglar. Bu hizmetlerin etkin ve yerinde sunulmasi i¢in ilgili
birimlerde personel gorevlendirir.

c¢)Sistem ve network odalari ile network dagilim noktalarmin iklimlendirilmesini ve enerji
stirekliligini saglar. Bunun i¢in gerekli durumlarda iiniversitenin diger ilgili birimleri arasinda
koordinasyon goérevi yapar.

¢) Universite biinyesinde kullanima sunulmus IP tabanli bilgisayar, yazici, tarayici, plotter, mobil
cihazlar, fotokopi makinesi gibi akilli cihazlan kurumsal domain yapisma dahil ederek, network
tanimlamalarini yaparak merkezi yonetime uygun hale getirir.

d)Birimlerin ihtiyacini karsilamak maksadi ile bilgisayar, yazici, tarayici, plotter, mobil cihazlar,
sarf malzeme, yedek parca ve ¢evre birimlerle ilgili sartname olusturur, talep hazirlar, satin alr,
kurulumlarini yapar ve sistemde devamliligini saglar.

¢) Satin alinacak ¢evresel donanim, elektronik ve haberlesme cihazlariyla ilgili olarak sartname,
piyasa fiyat aragtirmasi ve is gelistirme galigmasini yapar, bu konularda rapor hazirlar.

f) Universite biinyesinde bilgi islem servis sorumlulugundaki tiim cihazlarin, sarf malzemelerinin
takibini yapar/yaptirir.

g)Universite biinyesinde mevcut yazilim ve dahili ¢agri merkezi marifetiyle gelen taleplerin
kaydi, is emri olusturulmasi, arizanin giderilmesi siireglerinin tamamini takip ederek gerekli is ve
islemleri yapar/yaptirir.

g) Bilgi islem teknik servis hizmet kalitesini arttirmak yoniinde gerekli ¢alismalart yapar.
Universitede kullanilan isletim sistemleri, Antiviriis, ofis uygulamalari dahil tiim yazilimlarin
yiiklenmesi, kullanici tanimlanmasi, ¢alistirilmasi, giincellenmesi islemlerini yapar ve gerekli
durumlarda bu uygulamalarin kaldirilmasi iglemini gerceklestirir.

h) Universite biinyesinde Bilgi Islem tarafindan teknik servisi verilen yeni cihaz ve sistemler
hakkinda ilgili personeline egitim verilmesini saglar.

1) Bilisim altyapisinin kesintiye maruz kalmamasi maksadiyla enerji devamliligin saglamak tizere
kesintisiz gii¢ kaynagi (UPS) temini, tesisi, igletmesi ve bakim islemlerini gergeklestirir ve gerekli
altyapiyi olugturur.

i) Bagkanlik personelinin gerekli kisisel ve 6zliik bilgilerinin derlenmesini saglar. Her tiirlii izin,
istirahat, gegici gorev ve benzeri konulardaki kayitlar yiiriitiir.

j) Gelen ve giden evrak belge hareketleri, evraklarin dosyalanmasi, arsivlenmesi konusunda
gerekli tedbirleri alir ve uygular. Ayrica evrak akigini ve yazismalar: usuliine uygun olarak saglar.



k) Bagkanlik faaliyetlerini kapsayan is ve iglemlerle ilgili stratejik plan, biit¢e, muhasebe
personel, arag ve benzeri idari faaliyetleri koordine eder, bu hususta is ve islemlerin takibini yapar.

1) 5018 sayili kanun ve ilgili yonetmelik uyarmca bagkanlik taginir kayit (Devir giris-¢ikis,
zimmet, taginir islem figi vb.) islemlerinin yapilmasi ve yilsonu hesaplarinin ilgili kurumlara

gonderilmesini saglar.

m) Dairenin randevu, ziyaret, toplanti, giinliik program, ulagim ve muhabere iglerine iliskin
sekretarya hizmetlerini goriir.

n) Universitede diizenlenen her tiirlii uygun duyuru ve etkinligi e-posta yoluyla akademik ve
idari personele duyurur ya da duyurulmasini saglar.

o) Universite geneli toplu e-posta génderme islemlerinde kullanilmak iizere protokol e-posta
listelerinin giincel tutulmasim saglar.

6) Universite i¢i ug kullanicilarin sorunlarina dogrudan ¢éziim bulmaya ¢alisir ve bu ¢oziimleri
iist yonetime iletir.

p) Gerekli idari ve teknik malzemelerin teminini, satin alma ve dagitim islemlerini yapar veya
yaptirir.

r) Sarf malzemelerinin stok durumunu izler, yedek parca ve yan iiriinlerin hizmeti aksatmadan
teminini saglar ve takip eder.

s) Yart zamanh 6grenci istihdam ederek, dgrencilere egitim ve meslek tecriibesi kazandirilmasi
icin gerekli koordinasyonu saglar.

s) Tam zamanli ve yar1 zamanli personelin performans degerlendirmesi i¢in veri toplayarak iist
yonetime sunulmak iizere rapor hazirlar.

t) Sube miidiirliiklerinde g¢alisacak personel i¢in gerekli talepleri toplar ve ihale siire¢lerini
diizenleyip, takip ederek, talebin karsilanmasi i¢in ¢aligma yapar.

u) ITU kart islemlerinin, Bilgi Islem Daire Bagkanlig: biinyesindeki kart islem merkezi tarafindan
yonetilmesini ve takip edilmesini saglar.

i) Elektronik Belge Yo6netim Sistemi’nde kullanici destegi verir ve geri doniisler dogrultusunda
gerekli is ve islemleri takip eder.

v) Daire Bagkani tarafindan verilen diger gérevleri yapar.



“

Dijital Doniisiim Sube Miidiirliigiiniin gérevleri asagida siralanmistir.

a) Universitenin dijital doniisiimiine yonelik Dijital Doniigiim Ofisi tarafindan belirlenen
politikalar kapsaminda strateji gelistirir ve koordinasyonun saglanmasina yardim eder.

b) Universitenin dijital déniigiim yol haritasin hazirlar ve dijital doniisiim ekosistemini olusturur.
c) Dijital doniisiim alaninda iiniversitede teknik ve idari kapasiteyi gelistirir.

d) Diinyadaki teknolojik ve yapisal degisimi takip ederek iiniversitedeki dijital doniisiim
alanindaki reform ¢aligmalarini belirlemeye yardimeci olur.

¢) Universitenin dijital déniisiimiiniin Bilgi Islem alanindaki kurumsal mimari ¢aligmalarim
yapar ve bu ¢aligmalarin siirekliligini saglar.

f) Universitenin hizmet ve siireg envanterleri ile dijital ortamda sunduklar hizmetlere yonelik
envanterlerin olusturulmasi ve giincel tutulmasina yonelik ¢aligmalari koordine eder ve gerekli
sistemin kurulmasini saglar.

g) Universitenin bilgi teknolojileri proje yonetimi yetkinliklerini gelistirmeye ve siireg iyilestirme
faaliyetlerine yonelik ¢aligmalar ytirtitiir.

h) Dijital déniisiim alaninda iiniversite igerisinde yetkinlik ve farkindalig: artirmak igin bilgi
teknolojilerinin etkin kullaninu saglar.

i) Universite iginde Akilli Kampiis mimarisinin tasarimi ve kurulumunu, akillt sistemlerin, akilli
alarmlarin ve iist yoneticilere karar-destek sistemlerinin kurulumunu saglar.

j) Universite biinyesinde olugturulacak Akilli Kampiiste kullanilan sensor ve Iot cihazlarindan
alman verilerin saghkh bir sekilde tek bir veri merkezine toplanmasi i¢in is ve islemleri yapar
ve bu verilerin biiyiik veri platformundan alinacak raporlar halinde karar destek sistemlerine
doniismesini saglar.

k) Universiteye ait biitiin varliklarin merkezi varlik yonetimi sistemi i¢in gerekli fizibilite, saha
calismasi, etiketleme, sistem entegrasyonu ile yazilim, donanim ve saha altyapisim kurgular ve
koordine eder.

1) Kurumsal Varlik Yénetiminde kullanilmak iizere {iniversite varlik kod sistemini tasarlar,
uygular ve gelistirir, ISO 55001 standartlar sertifikasyonu i¢in gerekli ¢alismalari ve
koordinasyonu saglar.

m)Universitede ISO 9001 Standardi kapsaminda kurulacak olan Kalite Y6netim Sisteminin
uygunlugunun, yeterliliginin, etkinliginin takibi ve devamliliginin saglanmasina yardim eder.



n) Universite Kalite Politikasinin hazirlanmasim, revize edilmesini, onaylatilmasini,
dagitilmasini, yayinlanmasini, ¢alisanlara duyurulmasini ve ¢alisanlarin kalite bilincinin
gelistirilmesini saglamak i¢in Kalite Koordinasyon Ofisiyle beraber galisir.

o) Universitede Kalite Koordinasyon Ofisiyle beraber Kalite Yonetim Sistemi faaliyetlerine
iliskin performans raporu hazirlar ve yonetimin bilgisine sunar.

p) Kalite Koordinasyon Ofisiyle beraber Kalite El Kitabi, Prosediirler, Proses/Siirecler,
Talimatlar, Formlar, Gorev Tanimlari gibi Kalite Yonetim Sistemini olusturan dokiimanlarin
hazirlanmasi, revizyonu ve dokiimantasyonun olusturulmasinda rehberlik yapilmasina
yardimet olur.

q) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili iyilestirme, diizeltici ve onleyici faaliyetleri Kalite
Koordinasyon Ofisiyle beraber gergeklestirir, kayit altina alinmasini saglayacak sistemi kurar.

r) Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yapar.



