
 

SÜREÇ EL KİTABI 
SEK 08–04-01 Sayfa No 

20.12.2010 Rev 00 1/3 
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Tarih ve İmza    

 

Sürecin Tanımı Bilgi İşlem Altyapı Kurulum Süreci Süreç No 

Süreç Sahibi 3 Bilgi İşlem Daire Başkanı 08-04-01 
 

Sürecin Amacı 
 

 
 

Ağ kurulum taleplerinin karşılanması 
 
 

 
1  Süreç Girdileri Süreç Çıktıları 2 

 
 

 Ağ kurulum talebi 

 Yeni donanım / yazılım ihtiyacı bildirimi 
 

 

 

  
 

Süreç Performans Göstergeleri 4 
 

 Kurulum Süresi 

 Kurulum Sonrası Gelen Sorun Oranı 

 

İlgili Kanun/Standart Maddeleri 

  

Kullanılan Dokümanlar 5 
Doküman Tanımı Doküman No 

 

  
 

 

Kullanılan Kaynaklar 6 
 Bilgisayar 

 Bilgisayar Programları 

 Faks 

 Telefon 

 Memurlar
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Doküman Akış Sorumlu 
 
 
 
 

 
 

 

 

Ağ kurulum, yeni cihaz/lisanslı 

yazılım talebinin alınması

İlgili gruba talebin iletilmesi

Talebin incelenmesi

Yapılabilir mi?

Talep sahibine 

gerekçesi ile red 

kararının 

iletilmesi

Keşif yapılması

E

H

Keşif, Teknik Şartname ve 

Yaklaşık Maliyetin iletilmesi

İlgili firmalardan iş ile ilgili fiyat 

tekliflerinin toplanması

Fiyat tekliflerinin ilgili birime 

iletilmesi
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Satınalma 

Süreci

İşin kontrolünün yapılması

Devreye alınması ve bilgi 

işlem ağına bağlanması

1

http://www.surecyonetimi.itu.edu.tr/
http://www.surecyonetimi.itu.edu.tr/BIDB.aspx

