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Sürecin Tanımı Bilgi İşlem Altyapısı Arıza ve Bakım Süreci Süreç No 

Süreç Sahibi 3 Bilgi İşlem Daire Başkanı 08-04-03 
 

Sürecin Amacı 
 

 

Altyapı bakımının yapılması ve arızaların giderilmesi 
 

 
1  Süreç Girdileri Süreç Çıktıları 2 

 
 

 Arıza bildirimi 
 

 

 

  
 

Süreç Performans Göstergeleri 4 
 

 Arıza giderim süresi 
 

 

İlgili Kanun/Standart Maddeleri 

  

Kullanılan Dokümanlar 5 
Doküman Tanımı Doküman No 

 

  
 

 

Kullanılan Kaynaklar 6 
 Bilgisayar 

 Bilgisayar Programları 

 Faks 

 Telefon 

 Memurlar
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Doküman Akış Sorumlu 
 
 
 
 

 
 
 

 

Kurulu sistemin arıza takibi

Sorun var mı?

Sorunun asistan öğrenci 

tarafından incelenmesi

E

H

Arıza bildiriminin alınması

(e-posta)

İlgili birim tarafından sorun 

kaydının alınması

1 2
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Arıza bildiriminin alınması

(dilekçe)

Asistan öğrenci tarafından dilekçe 

kaydının alınması

Dilekçenin incelenmesi (Daire 

başkanı)

Sorunun ilgili gruba 

yönlendirilmesi

3
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Arıza kaydının yapılması

Sorun iş tanımı 

dahilinde mi?

Asistan öğrenci tarafından ön 

inceleme yapılması

İligili kişiye red 

cevabının gerekçesi 

ile bildirilmesi

H

Gerekli sorun çözüm 

desteğinin verilmesi

E

Arıza bildiriminin alınması

( sözlü, telefon)

4 2 3

321
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Sorun 

çözüldü mü?

Problemin nöbetçi asistana 

iletilmesi

H

Sorun çözüldü mü?

Problemin ilgili gruba iletilmesi

Gerekli sorun çözüm 

desteğinin verilmesi

Sorunun incelenmesi ve 

çözüm desteğinin verilmesi

Sorun çözüldü mü?

H

Kullanıcıya bilgi 

verilmesi ve kayıt 

alınması

E

E

E

H

Altyapı 

destekliyor mu?

H

E

Gerekçesi ile birlikte talep 

sahibine sorunun iletilmesi

Sorun iş tanımı 

dahilinde mi?

E

H

4 2 3
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http://www.surecyonetimi.itu.edu.tr/
http://www.surecyonetimi.itu.edu.tr/BIDB.aspx

