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Surecin Tanimi Bilgi iglem Altyapisi Ariza ve Bakim Siireci Si]reg No
Siireg Sahibi | 3 | Bilgi islem Daire Bagkani 08-04-03
Surecin Amaci

Altyapi bakiminin yapilmasi ve arizalarin gideriimesi
C )| 1 | sireg Girdileri Siireg Giktilari =

e Ariza bildirimi .

Sure¢ Performans Gostergeleri 4
e Ariza giderim slresi

llgili Kanun/Standart Maddeleri

[ J
Kullanilan Dokiimanlar 5
Dokiiman Tanimi Dokiiman No
[ ]
Kullanilan Kaynaklar 6
e Bilgisayar
e Bilgisayar Programlari
o Faks
o Telefon
e  Memurlar
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Adi-Soyadi A.Clneyd Tantug
Tarih ve imza
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Dokiiman Akis Sorumlu

Kurulu sistemin ariza takibi <

T

E

v

Sorunun asistan 6grenci
tarafindan incelenmesi

Ariza bildiriminin alinmasi
(e-posta)

A

iigili birim tarafindan sorun
kaydinin alinmasi

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Adi-Soyadi A.Clneyd Tantug

Tarih ve imza
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Ariza bildiriminin alinmasi
(dilekge)

Asistan 6grenci tarafindan dilekge
kaydinin alinmasi

Dilekgenin incelenmesi (Daire
baskani)

Sorunun ilgili gruba
yonlendirilmesi

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Adi-Soyadi A.Clneyd Tantug

Tarih ve imza
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@ Ariza bildiriminin alinmasi
( s6zlU, telefon)

4

Asistan 6grenci tarafindan 6n
inceleme yapilmasi

) iligili kisiye red

Soru_n_ s tam_ml H—» cevabinin gerekgesi
dahilinde mi? S Y h
ile bildiriimesi

E
v

»  Ariza kaydinin yapilmasi

A

Gerekli sorun ¢dzim
desteginin verilmesi

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Adi-Soyadi A.Clneyd Tantug

Tarih ve imza
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@L

Sorun Kullaniciya bilgi
I, E—» verilmesive kayit <
¢ozuldl ma?
alinmasi
\
H
v
Problemin nébetgi asistana
iletilmesi
Gerekli sorun ¢6zim
desteginin verilmesi
E

Sorun ¢ozildi ma?

Problemin ilgili gruba iletiimesi <

Sorun i tanimi
dahilinde mi?

E
v

Sorunun incelenmesi ve
¢6ziim destegdinin verilmesi

Sorun ¢ozlldi ma?

Altyapi
destekliyor mu?

H

v

Gerekgesi ile birlikte talep
sahibine sorunun iletilmesi

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Adi-Soyadi A.Clneyd Tantug

Tarih ve imza
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Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Adi-Soyadi A.Clneyd Tantug
Tarih ve imza



http://www.surecyonetimi.itu.edu.tr/
http://www.surecyonetimi.itu.edu.tr/BIDB.aspx

