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Siirecin Tanimi Servis Giincelleme Siireci Sure¢ No
Siireg Sahibi | 3 | Bilgi islem Daire Bagkani 08-04-01

Sirecin Amaci

Servislerin glincellenmesi ve bakiminin yapiimasi

E@ 1 Siireg Girdileri

Sureg Ciktilari

Sure¢ Performans Gostergeleri 4
e Servisin kapanma siresi
ilgili Kanun/Standart Maddeleri
[ J
Kullanilan Dokiimanlar 5
Dokiiman Tanimi Dokiiman No
[ ]
Kullanilan Kaynaklar 6
e Bilgisayar
e Bilgisayar Programlari
o Faks
o Telefon
e  Memurlar
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Adi-Soyadi B.Baransel Bagci Ahmet Ciineyd Tantug Mustafa Sait Yazgan
Tarih ve imza
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Sistem Destek Sube Miidiird

Gincelleshmenin
hemen yapilmasi igin
onay verir,

Gincellestirme

nin aciliyetine
karar werit,

Acil ise

Tam sistemlerde
gincellemeninyapilmas ign
Zaman belirler,

Acil dedil ise

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onaylayan

Adi-Soyadi

B.Baransel Bagci

Ahmet Ciineyd Tantug

Mustafa Sait Yazgan

Tarih ve imza
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Hizmet kesintisi olack ise
tahimini calizma siresini
etkilenecek kullaralara

Glincellestirme

izlemini yapat.

aUnCcelleme sanras hEmetn
dodru bicimde calishdinwe
sorun olup olmadidin teyt:

Sarunvary | Guncelleme izlemi gerialinarak
tekrar servis devreye alin,

duyurur, eder,
Sorun yok
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Adi-Soyadi B.Baransel Bagci Ahmet Ciineyd Tantug Mustafa Sait Yazgan

Tarih ve imza
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Sorunu bir sanraki
Prablemi rapor gincellerne sired idn
eder, incelerwe by sire iptal
alur,
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Adi-Soyadi B.Baransel Bagci Ahmet Ciineyd Tantug Mustafa Sait Yazgan

Tarih ve imza




