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Siirecin Tanimi Kullanici Destegi Siireci Sure¢ No
Siireg Sahibi | 3 | Bilgi islem Daire Bagkani 08-04-01

Sirecin Amaci

Kullanici tarafindan kargilagilan sorunlara destek vermek ve ¢cé6zmek

C)| 1

Surec¢ Girdileri

Siirec Ciktilar 2

Sure¢ Performans Gostergeleri 4

e Problem ¢6zim slresi

ilgili Kanun/Standart Maddeleri
[

Kullanilan Dokiimanlar 5

Dokiiman Tanimi Dokiiman No
[ ]
Kullanilan Kaynaklar 6
e Bilgisayar
e Bilgisayar Programlari
e Faks
e Telefon
e Memurlar
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Adi-Soyadi B.Baransel Bagci Ahmet Ciineyd Tantug Mustafa Sait Yazgan
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i Eullariciya talebinin
o Lygun degi ¥ uygun olmadid
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Uyguri
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