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Dokiiman Akis Sorumlu

NA Noébet programinin
belirlenmesi
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NA Nébet segimi yapiimasi <

v

NA’nin sorumlu oldugu
nébeti tutmasi

v

Nobet esnasinda gelen
problemleri 6nceliklendirme

}

Nobet esnasinda gelen
problemlere ¢6zim Uretme

Problemin Tam Zamanli
calisana iletilmesi

v

Co6zimuan NA'ya geri
iletiimesi

probelemlere
6zUm getirebiliyo
mu?

AQO'ye problemin ¢dzimiini
bilgilendirme
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Co6zumin kullaniciya
iletilmesi
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NA’nin sorumlu oldugu
ndbeti devretmesi ve nébet
raporu hazirlamasi

v

NA’larin gruplarina yonelik
proje ¢alismalarina katiimasi

Y

AOQ ve NA toplantilarina
katiimasi

Koordinatér, Daire Baskani

ve Grup Bagkanlari ile Tam

Zamanlilik degerlendirmesi
yapilmasi

am Zaman
olmak igin yeterli
mi?
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Tam Zamanliliga gegis
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