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Sirecin Amaci

E@ 1 Siire¢ Girdileri Siireg Ciktilan 2 I:,‘>

Sure¢ Performans Gostergeleri 4

ilgili Kanun/Standart Maddeleri

Kullanilan Dokiimanlar 5
Dokiiman Tanimi Dokiiman No
[ ]
Kullanilan Kaynaklar 6
e Bilgisayar
e Bilgisayar Programlari
o Faks
o Telefon
e  Memurlar
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Adi-Soyadi A.Clneyd Tantug
Tarih ve imza
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Dokiiman

Akis

Sorumlu

Kullanicilardan problem Yazilimlardaki otomatik
bildirimi hata bildirimi

Uygulama

sorumlusunun 6n
inceleme yapmasi

E Problem Kullanicidan
f mi kaynaklaniyor?
Kullaniciya gerekli
bilgilendirmenin H
yapilmasi

iE
ilgili gruba
problemin iletiimesi H

Problem sistem veya
ag problemlerinde mi
kaynaklaniyor?

Yazihm
Geligtirme
Siireci

Problemin gideriimesi
icin yazilim gelistirme
stirecine ihtiyag var m

H

h 2
Gerekli kod ve
veritabani
dizenlemesinin

H yapilmasi

Yapilan degisikliklerin
test edilmesi

foblem ¢ozuldt
mi?

Kullanicilarin
bilgilendiriimesine ihtiyac
var mi?

Hata dlzeltmeyle
ilgili kullanicilarin <E
bilgilendirilmesi

H
v

Yazilimin Gretim
ortaminda yayinlanmasi

Hazirlayan Kontrol Eden

Onaylayan

Adi-Soyadi

A.Clneyd Tantug

Tarih ve imza



http://www.surecyonetimi.itu.edu.tr/
http://www.surecyonetimi.itu.edu.tr/BIDB.aspx

